Altalanos SZerz6dési Feltételek

1. Az ASZF targya és hatilya

1.1 Szolgaltatd neve és cime: AteDin Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltatd
Betéti Tarsasag, (székhelye: 1129 Budapest Kiss Janos altdbornagy utca 11.),
tovabbiakban AteDin Bt.. Elérhetéségei: a Megbizott Honlapjan
(www.atedin.hu) meghatarozott mobiltelefonszamon és vezetékes telefon-
faxszamon, vagy e-mailban

1.2 AteDin Bt-vel kotott egyszeri, vagy folyamatos megbizasi illetve szolgaltatasi
szerzOdések

1.3 AteDin Bt Szolgaltato jogosult az altalanos feltételeket egyoldaltian
modositani. Ez esetben a modositast legalabb 30 nappal annak hatalyba 1épése
elott koteles kozzé tenni honlapjan. Ha ez 1d6 alatt Megrendeld részérdl
kifogéas nem érkezik, a Megrendeld elfogadja a modositasokat

1.4 AteDin Bt és tigyfelei a hagyomanyos alairast és a digitalis alairast
egyenrangunak fogadjak el. Az alairds masolatat nem fogadjak el alairasként.

1.5 A szerz6do felek elfogadjak, hogy egymas kozti kommunikaciojuk soran
elektronikus levelezést alkalmaznak. A megvalaszolt vagy bizonyithatdan a
cimzettnek megérkezett levelet, elektronikus tizenetet kézbesitettnek fogadjak
el. A feleknek elektronikus levélcimmel kell rendelkeznitik, melyre az érkezd
leveleket fogadjak.

1.6 AteDin Bt fenntartja a jogot, hogy kiilon megallapodas hianyaban tigyfelei,
partnerei részére elektronikus levélben, postai €s mas uton tajékoztato
anyagokat kiildjon.

1.7 Az ASZF minden szerzddésnek elvalaszthatatlan része. A szerz6désben
irasban rogzitve van az ASZF megléte és elérhetdsége.

1.8 A szerz6do Felek a szerzddés alairasaval igazoljak, hogy az ASZF -ben
foglaltakat elolvastak, és mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
elfogadjak.

2. Jogyvitak rendezése

2.1 A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései irdnyadok.

2.2 AteDin Bt a Megbizé rogzitik, hogy vitaikat elsdsorban targyalasos tton
probaljak rendezni

2.3 Ha a Szerz6do partner magénszemély a szerz6déssel megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos észrevételére, panaszara adott valaszt nem tartja
megfeleldnek a jogvitdk peren kiviili rendezése érdekében a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti gazdasagi
kamarak mellett miikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhatnak.

2.4 Amennyiben a Peren kiviili megegyezés nem lehetséges tigy a szerz6do felek
elfogadjuk az AteDin Bt székhelye szerinti, teriiletileg illetékes birosag
kizar6lagos hataskorét és illetékességét.

2.5 Szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem az AteDin Bt, sem
a Megbizé nem tartozik felelosséggel haborus cselekmények, hagyomanyos
¢s elektronikus szabotdzs, lazadés, robbantdsos merénylet, elemi csapas,
tlizvész, villamcsapas, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi, a rendérségi
¢s a nemzetbiztonsagi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében. Ezek az esetek a szerzddo feleket a szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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3. Adatvédelem és -kezelés

3.1 AteDin Bt a szerz6dések alapjan tudomasara jutott személyes és cégadatokat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek, torvényes kotelezettség hianyaban
vagy a titok gazdajdnak hozzajarulasa nélkiil nem adhatja at.

3.2 AteDin Bt kiilon engedély nélkiil, az altala izemeltetett rendszerekben a
szerz0do partner felhasznal6i nevéhez tartozo jelszot senki masnak nem
adhatja at, azt koteles titokban tartani.

3.3 Az szerz6do partnerek, felhasznalok kotelesek- amennyiben ez technikailag
lehetséges - megfeleld jelszavakat hasznalni. Az AteDin Bt altal kapott, az
AteDin Bt rendszereiben hasznalt jelszavakat, jelsz6 alapu hozzaférést
felhasznalo6 vagy eldfizeté harmadik félnek vagy mas felhasznalonak csak az
AteDin Bt engedélyével adhatja tovabb. A jelszavakat kotelesek titkosan
kezelni, a jelsz6 titkos adatnak mindsiil.

3.4 A tarhelyek tartalmaért az AteDin Bt felel6sséget nem vallal. Annak
archivalasa és karbantartasa a Megbizd(bérl6) feladata.

3.5 Meghizo feleléssége kiterjed minden a weblapon vagy tarhelyen elhelyezett
adatra és informaciora, tovabba arra a kortilményre, hogy a feltoltott
informaci6 nem sértheti mas személy vagy szervezet jogait. A feleldsség
kiilondsen kiterjed arra, hogy a tarolt anyag nem tartalmaz:

3.5.1 szerzdi jogokat sértd elemeket

3.5.2 hamis tényeket vagy megtéveszto jellegli adatokat

3.5.3 jogosulatlanul, tisztességtelen piaci magatartas vagy egy¢b tiltott
modon megszerzett adatokat és tizleti titkokat

3.5.4 kiskoruak fejlodését hatranyosan befolyasolo elemeket

3.5.5 az emberi méltosaggal vagy a tarsadalmi kozfelfogasnak megfeleld
értekitélettel ellentétes elemeket

3.5.6 olyan anyagokat, melyek stlyos vagy széleskorti ellendllast valtanak ki

3.5.7 becsmérld, megalazd, vagy faji- nemzetiségi- vallasi- nemi- politikai
ellentéteket szitd elemeket

3.5.8 batoritast egészségre artalmas anyagok fogyasztasara, bincselekmény
elkovetésére

3.5.9 félelmet keltd, nyugalmat indokolatlanul megzavaro, megbotrankozast
kelt6 elemeket

3.5.10 tiltott rekldmot

3.5.11 olyan programokat, amelyek SPAM kikiildésére, szamitogépek
megtamadasara, adatok ellopasara késziiltek

4. Szerzodések fajtai, tartalmai
4.1 Domain regisztracio

4.1.1 A regisztracid alapja a hidnytalanul kitoltott és alairt regisztracids
,Igényldlap”. Jogi személy esetén ,,Alapitd okirat” és ,,Alairasi
cimpéldany” masolat atadésa és az eredeti példanyok bemutatasa.

4.1.2 A regisztralas alapfeltétele ,,Domain regisztracios Szabalyzat” ismerete
¢s elbirdsai betartdsa elfogadasanak dokumentélasa, amely az ,,Igényldlap”
alairasaval torténik.

4.1.3 A ,Domain regisztracids szabalyzatot” a Magyarorszagi Internet
Szolgéltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete készitette el, abbdl a célbdl,
hogy a .hu alatti kozdomainek delegéalasanak, a regisztralasnak ¢és a
fenntartasnak egységes rendjét biztositsa, a domain hasznaloinak és



masoknak a jogait megovja, a 2001. évi CVIIL torvény 15./A§-dban
foglalt 6nszabalyozas lehetdségeivel élve.

4.1.4 A regisztraci6 atfutasi ideje maximum 16 naptari nap

4.1.5 A regisztracio kezdOnapja a regisztracios dij dokumentalt befizetési
napjat (pénztari befizetés vagy bankszamlara beérkezés napja) kovetd elsd
munkanap.

4.1.6 A regisztracié — aktualis — dijai a weboldalunkon megtalalhatok
(www.atedin/domainregisztracio)

4.2 Tarhely biztositas/bérlés (webhosting)

4.2.1 A szolgaltatds megkezdésének feltétele az aldirt szerz6dés és az abban
meghatarozott tarhely csomag aranak dokumentalt befizetési napjat
(pénztari befizetés vagy bankszdmlara beérkezés napja) kovetd elsd
munkanap.

4.2.2 A Tarhely csomagok tartalma, az aktualis drai megtalalhatoak
weboldalunkon (www.atedin.hu/webhosting)

4.2.3 A térhely adatbazisaban tarolt adatokért AteDin BT nem vallal
feleldsséget. (lasd: 3. 5 pont és alpontjait). Azok karbantartasa, arhivalasa
a Megbizd(bérl6) feladata.

4.2.4 Tarhely szerzodés lejarataval egyidejlileg a hozza tartozo adatbazist is
megsziintetjik, toroljik. (lasd 9. pont és alpontjai)

4.2.5 A szerzddés meghosszabbitdsa a lejarat naptari napja eldtt lehetséges.

4.2.6 A Tarhely biztositds nem tartalmaz adatbanki szolgaltatast.

4.2.7 A Tarhelyhez biztositott szamlalo kizardlag az AteDin Bt szerverein
hasznalhato.

4.3 Kreativ termékek (Webdesigne, logo, arculat...)

4.3.1 Ezen egyedi igények (lasd weblap ,.kreativ aloldalak) készitésére
AteDin Bt a Megbizdval egyszeri ,,Megbizasi szerzodést” kot. A szerzddés
targyat, tartalmat a Megbizo6 igénye alapjan alakitja ki.

4.3.2 Elkészitési hatarido és dij megallapodas alapjan kertil kialakitasra.

4.4 Weblapkészités, (ij készités meglévo fejlesztés frissités)

4.4.1 Weblap készitésére AteDin Bt a Megbizoval ,,Megbizasi szerzédést”
kot. A szerz6dés targyat, tartalmat, oldalszamat, felépitést a Megbizo
igénye alapjan alakitja ki.

4.4.2 Kiilon szerzddések keretében biztositja a weblap technikai feltételeit
(domain név, tarhely).

4.4.3 A szerz6dés alapjan a weboldal elkészités idétartamara AteDin Bt a
tarhelyet téritésmentesen biztositja.

4.4.4 Weblap elkészités menete:

= Elbézetes egyeztetés, igény-meghatarozas

= Grafikai latvanyterv jovahagyasa

» Szerzédéskotések (megbizasi, tarhely, domain szerz0dés) megkdtése.

Tartalom, grafikai terv, felépités, Megbizé kotelezettségei, részhataridok

fixalasa, weboldal elkészités idOtartamara a tarhely téritésmentes

biztositasanak rogzitése a szerzédésben.
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= weblap elkészitése weblap programozasa, 1étrehozasa jovahagyott grafikai

latvanyterv alapjan, a munka alatt folyamatosan fogadjuk tigyfeleink

észrevételeit, a weblap elkésziilését figyelemmel lehet kdvetni Interneten

keresztiil.

= kész weblap ataddsa, teljesitésigazolas és végszamla elkészitése.

= A végszamla rendezése napjatdl (pénztari befizetés vagy bankszamlankra
torténd beérkezés) biztositjuk a nyilvanos Internetes hozzaférést a
weblaphoz.

4.4.5 Megbizo feladatai

= Az oldalakon szerepl6 szovegeket elektronikusan, txt v. doc allomanyban

torténd biztositasa

= A felkeriild képanyagokat digitalis formatumban (CD, DVD, e-mail,

PenDrive..stb.) torténd biztositasa

= A kapott anyagok tartalmi és helyesirasi hibaiért felelosséget AteDin BT

nem vallal, a tartalmat csak kiilalak tekintetében ellendrzi.

4.4.6 A Megbizasi szerz6désben rogzitésre keriil az elkészités tervezett és a
Megbiz6 adatszolgaltatasi hatarideje. A Megbiz6 késedelmes
adatszolgaltatasa estén a weblap atadasi hatarideje az adatszolgaltatasi
késedelemmel aranyosan valtozik.

4.4.7 A megbizési szerz6dés tartalmazza a weblapkészités dijat, valamint az
eldlegszamla mértékét és fizetési hataridejét. Az eldlegszamla kifizetése a
weblap készités megkezdésének feltétele, amely az elkészités hataridejét
aranyosan befolyasolja.

4.5 Online marketing, optimalizalas, keresomarketing

4.5.1 Optimalizalas. Ezen egyedi igény kielégitését (title, meta description)
AteDin Bt a Megbizdval egyszeri ,,Megbizasi szerzodést” kot. A szerzodés
targyat, tartalmat a Megbizo6 igénye alapjan alakitja ki.

4.5.2 Keresomarketing Ezen egyedi igény AteDin Bt a Megbizoval
egyszeri ,,Megbizasi szerzddést” kot. A szerz0dés targyat, tartalmat a
Megbizo6 igénye alapjan alakitja ki. Amelyek lehetnek:

* Google adwords hirdetés management - (hirdetés szerkesztés. beallitas,

feladas, a hirdetési 6sszeget a megrendeld hatarozza meg és kozvetleniil fizeti

a google-nak)

= Google Analytics (professzionalis statisztika). Analitikai script elhelyezése a

lapon, statisztikai adatok figyelése, latogatottsag, ho végén e-mailtdjékoztatis

a latogatottsagrol

» Google Webmaster (segitség a google-nak a lap atvizsgalasaban) weblap(ok)

regisztralasa, sitemap elkészitése (egyszerll), robot.txt, google site owner

reference file elhelyezés

4.6 Uzemeltetés, karbantartas
4.6.1 AteDin Bt tulajdonaban 1év6 szervereken elhelyezett weblap
informatikai hatterét és zavartalan iizemeltetését biztositja. Ennek
keretében a szerzddésben leirtaktol eltérd, az lizemeltetés akadalyozd —
weboldal mddositassal nem jard — hibak elharitasat 24 o6ran beliil
megkezdi.



4.6.2 A domain név ¢és tarhely biztositas hatariddket figyelemmel kiséri,
belépési kodokat és a hozza tartozd adatokat nyilvantartja, a Megbizoé altal
meghatarozott id0szakonként, 0sszesitetten megkiildott, uj belépésre
jogosultak munkatérsak részére a belépést lehetdve teszi, érvénytelen
hozzaféréseket torli.

4.6.3 Azlizemeltetés — karbantartas id6tartamat, megbizasi dijat a szerz6dés
tartalmazza.

Szamlazas és fizetés rendje

5.1 Az AteDin Bt a szamlait az APEH altal regisztralt as jovahagyott szamlazo
programmal, késziti, kereskedelemben hasznalt szamlatombot nem hasznal.

5.2 AteDin Bt a teljesitést, részteljesitést kovetden, illetve folyamatos teljesités
esetén a teljesités megkezdését kovetden bocsat ki szamlakat, egyidejiileg
fenntartja a jogot el6legszamla, ill. részszamlak kibocsatasara.

5.3 A szamlék kiegyenlitése mas megallapodés hidnyaban, a szdmlan feltiintetett
modon ¢és hataridével, 8munkanapos bankatutaldssal torténik.

5.4 Folyamatos teljesitéssel torténik a szamlazas, ha a teljesités folyamatosan tart
vagy rendszeres, ilyen jellegli, (PL. el6fizetéses a szerzddés vagy a felek igy
allapodnak meg).

5.5 Weblap készités esetén a fejlesztés (programozas) megkezdésének feltétele a
domain szerzddés, tarhely szerzddés és eldlegszamla befizetettsége.

5.6 Rendszeres vagy periodikus dijak
5.6.1 Ide tartoznak a domain nevek, tarhelyek, weblap lizemeltetés

szerz8dott dijai, amelyek folyamatosan esedékes havi-, éves, vagy mas
periodikusan meghatarozott idGtartamra szélnak.

5.6.2 A szadmlazas alapja a szerzddésben rogzitett gyakorisag szerinti
meghatarozott idépontok.

5.6.3 A domain nevek, tarhelyek dijara vonatkoz6 szamlénkat a dij
dokumentalt befizetési napjan adjuk at illetve postazzuk a szerzédésben
megjeldlt cimre. (Pénztari befizetés vagy bankszdmlara beérkezés napja).

5.6.4 Az Uzemeltetési karbantartasi dijak a szerzédés szerinti
rendszerességgel keriilnek szdmlazasra, ha az esedékes szamlat a Partner
nem kapja meg iddben, akkor koteles errdl az AteDin Bt-t értesiteni, a ki
nem fizetett, az esedékes szolgaltatasi iddszakra pedig, annak megkezdését
kovetd 15. napon beliil a dijat 4tutalni.

5.6.5 A 250 000.- HUF brutto szamlaérték felett AteDin Bt - a szdmlat
megelézden - dijbekérdt (proforma szamlat) kiild. A dijbekérd a szamlaval
minden adataban megegyezik, és azzal egyidejlileg keriil kidllitasra. A
szamlat AteDin Bt a dij bankszamlara torténd beérkezését kovetden adja
at.

5.7 Egyszeri szerzodéses dijak

5.7.1 Ide tartoznak az 5.6.1 pontba nem sorolt szerzodések megbizasi dijai.

5.7.2 A megbizasi dijak fizetési litemezését (eldlegszamla, részszdmla és
végszamla) a szerzodések tartalmazzak.

5.7.3 A szadmlakészités alapja a teljesités (részteljesités) igazolas.

5.7.4 A teljesités (részteljesités) igazolas a szerzodés szerinti, az
elvardsoknak ¢és a leirtaknak megfeleld mindségben, hidnytalanul elvégzett
munkat igazolja.



6. Hibak értelmezése, javitasa
6.1 Hibanak mindsiil a szerz6désben és mellékleteiben leirtaktol eltéré mitkodés.
6.2 Szerz6désben ¢s hozza tartoz6é dokumentumokban nem szerepld kérések
kiegészitésnek mindsiilnek
6.3 AteDin Bt a 6. 1 pont hatdlya ala tartozo, bejelentett hibakat taritésmentesen,
soron kiviil kijavitja.

7. Egyiittmikodés, iigyfélszolgalat, hibabejelentés

7.1 AteDin Bt hibabejelentést csak irasban (e-mail , levél) fogad el

7.2 A periodikus szolgaltatasi szerzodések lejaratarol AteDin Bt elsé esetben a
lejarat el6tt 30 nappal ezt kovetden még legalabb egyszer e-mailértesitést
(figyelmeztetést) kiild a szerzédésben meghatarozott e-mail cimre.

7.3 Ugyfeleink érdekében a szolgaltatasok eléréséhez tartozé felhasznaloneveket,
jelszavakat illetve barmilyen hozzaféréssel kapcsolatos, vagy szerzddésekkel,
(azok tartalmaval, hataridejével) kapcsolatos informéaciot a regisztralt
adminisztrativ e-mail cimrdl fogadunk el és tajékoztatast csak arra az e-mail
cimre kiildiink. Harmadik személynek (jogi vagy természetes) adatokat nem
adunk ki semmilyen koriilmények kozott sem.

7.4 www.atedin.hu weboldalon 1év6 online ligyfélszolgalathoz minden tigyfél
részére sajat hozzaférést biztositunk, ahol a 7.2 pontban felsorolt adatokat
megtekintheti, ellendrizheti.

8. Mindség és felelosségvallalas

8.1 . AteDin Bt altal készitetett és az AteDin Bt szerverein elhelyezett (hostolt)
weblapok zavartalan mikodését az AteDin Bt garantalja, a 6. 1. pontban
meghatarozott, hibakat elharitja.

8.2 Az AteDin Bt altal készitett de nem az AteDin Bt szerverein elhelyezett weblap
esetében de a 6. 1. pontban meghatarozott, hibakat elharitja, de a weboldal
zavartalan miikodésére garanciat nem vallal.

8.3 A Megbiz6 altal szolgaltatott tartalmi hibakért garanciat az AteDin Bt nem
vallal.

8.4 Az Internet szolgaltato hibajara (Pl: a szerver elérhetdsége, kiils6 okok altal
korlatozott, Internet szolgaltatas, savszélesség telitettség...) garanciank nem
terjed ki.

9. Szerzodések idotartama, modositasa, felfiiggesztése és megsziintetése

9.1 A szerzodés hataridejét, hataridoket (részteljesités, teljesités, idétartam..) a
szerzddések tartalmazzak.

9.2 A periodikusan ismétl6do szerz6dében rogzitett hatarido(k) lejarta utan a
szerzddések(domain és tarhely) meghosszabbitdsa nem lehetséges. A
szolgaltatasok hosszabbitasa csak a lejarat elott lehetséges.

9.3 Amennyiben 7.2 pont szerinti értesitésre nem kapunk visszajelzést azt az
érintett szerzddés felmondasanak tekintjiik

9.4 A 7.2 pont szerinti értesités utdn, amennyiben Megbiz6 tovabbra is igénybe
kivanja venni szolgaltatasunkat, kérjiik azt irasban jelezze felénk, ugy, hogy a
visszajelzés kézhezvétele utdn, a hatarido lejarta eldtt rendezni lehessen azt



ugy, hogy a hosszabbités dija harom nappal a lejarat el6tt az AteDin Bt
szamléjara beérkezzen.

9.5 Amennyiben a lejart periodikus szolgéltatasi szerzddés hosszabbitasa a fizetési

hataridéig nem torténik meg, ugy a weblap, domain vagy egyéb szolgaltatasok
hozzaférhetdségét, elérhetéségét AteDin Bt felszolitas nélkiil korlatozza,
felfiiggeszti.

9.6 A felfiiggesztés domain név esetében egyrészt — a ,,Domain regisztracios

szabalyzat”-ban (Lasd 4.1.3.) foglaltak szerint azt jelenti, hogy ,,felmondasi
statuszba” keriil és annak lejarta utan szabadon regisztralhat. Masrészt a
weblap valamint, technikai okokb6l a domain névhez tartozé postafiokok sem
lesznek elérhetéek Felmondasi statuszbol torténd visszaallitas dija,
megegyezik az egy éves regisztracios dijjal, illetve esetenként meg is
haladhatja azt.

9.7 A felfiiggesztés tarhely estében azt jelenti, hogy weblap tartalma nem lesz

elérhetd se, HTTP se FTP protokollal, valamint, technikai okokbdl a domain
névhez tartozo postafiokok sem lesznek elérhetdek. Helyette egy ideiglenes
lap jelenik meg (amig a domain név a szerveriinkre mutat). A szerzédéses
hatarid6 lejarta utan tiz napig van lehetdség a weblap ismételt elinditasara
dijtalanul. Tiz nap elteltével 2 000.- Ft+afa adminisztracids dijat szamit fel az
AteDin BT.

9.8 A tarhely-dij rendezés vagy visszajelzés hidnydban, a lejarat napja utani 30.

naptari napon a szerzddést felmondottnak tekintjiik €s a tarhely tartalmat
(weboldal) végérvényesen toroljiik.

9.9 Szolgaltatés lejarata utani hosszabbitasi igénybejelentés 1) igénynek mindsiil,

igy 0j szerzédéként kezeljiik.
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